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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY obchodni spoleénosti

AKF production CZ s.r.o., ICO: 09665803
se sidlem Prokopka 176/2, Vyso&any, 190 00 Praha 9
zapsané v OR vedeném MS v Praze pod sp. zn. C 340023

vztahujici se na prodej a nakup zbozi uskute¢fiovany prostfednictvim internetového obchodu
www.otevrenymidvermi.cz a objednavani a poskytovani sluzeb a uast na akcich
pofadanych a nabizenych touto obchodni spole¢nosti prostfednictvim internetovych stranek
www.otevrenymidvermi.cz.

Kontaktni udaje:

Telefon: +420 604 120 945

Email: akfproductioncz@gmail.com

ID datové schranky: r7qrta3

Provozni doba: Pracovni dny 8:00 - 16:00 hod.

A. UVODNi USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) plati pro nakup
v internetovém obchodé prostfednictvim dale specifikovanych internetovych stranek
a poskytovanim sluzeb prostfednictvim téchto stranek zakoupenych. Podminky blize vymezuji
a upfesnuji prava a povinnosti smluvnich stran.

2. Provozovatelem internetovych stranek, internetového obchodu a poskytovatelem sluzeb je
spolec¢nost AKF production CZ s.r.o.

3. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Smluvni
vztahy neupravené obchodnimi podminkami se fidi obCanskym zakonikem (zak ¢. 89/2012
Sb., v platném znéni) a, je-li druhou smluvni stranou spotiebitel, také zakonem o ochrané
spotfebitele (zak. €. 634/1992 Sb., v platném znéni).

4. Pro ucely téchto obchodnich podminek maji nasledujici vyrazy tento vyznam:

,Prodavajicim® Ci "Poskytovatelem" se rozumi spolecnost AKF production CZ s.r.o.,
ICO: 09665803 se sidlem Prokopka 176/2, Vyso&any, 190 00 Praha 9, ktera provozuje webové
stranky a vystupuje dale jako Prodavajici a/nebo Poskytovatel sluzby.

.Zakaznikem“ se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se zaregistrovala na webovych
strankach, zalozila si u Prodavajiciho zakaznicky ucet a odebira od Prodavajiciho zbozi nebo
sluzby, pfipadné odebira od Prodavajiciho zbozi nebo sluzby bez registrace na webovych
strankach, neni-li registrace vyzadovana. Zakaznikem muize byt spotfebitel ¢i podnikatel.
Kupujicim se rozumi Zakaznik, ktery uzavrel Ci hodla uzavfit s Prodavajicim kupni smlouvu.

~Webovymi strankami“ se rozumi internetovy portal provozovany Prodavajicim na internetové
adrese https://www.otevrenymidvermi.cz/.

AKF production CZ s.r.o.
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.Zb0oZim* se rozumi Zakaznikem zavazné objednana véc, jenz je pfedmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi AKF production s.r.o. jako Prodavajicim a Zakaznikem jako kupujicim
prostfednictvim webovych stranek.

"Sluzbou" se rozumi zejména ,Online udalosti®, "livestreamy”, "zaznamy koncert(", nebo jiné
sluzby a akce ¢i jednotlivé sluzby objednané Zakaznikem, kdy je pfedmétem smlouvy
uzaviené prostfednictvim webovych stranek mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ucast na akci
porfadané Poskytovatelem, zprostfedkovani zazitku a vyuziti volného Casu Zakaznika
prostfednictvim webovych stranek, jakoz i s poskytovani dalSich sluzeb Provozovatele
Zakazniklm prostfednictvim sité internet nebo prostfednictvim jakychkoli jinych elektronickych
prostredkd.

»Vstupenkou na online udalost” se rozumi doklad osvédd&uijici, ze se Zakaznik mlze zuc&astnit
vybrané pfesné specifikované udalosti, neni-li toto pravo prokdzano dle dohody jinak.

.,Poukazem® se rozumi poukaz zakoupeny Zakaznikem za uéelem uhrady ceny zbozi d&i
sluzeb, za dale stanovenych podminek.

,Ucastnikem* se rozumi osoba, ktera se osobné ucastni online udalosti. U¢astnikem muze byt
osoba odliSna od Zakaznika.

5. Odeslanim objednavky Zakaznik stvrzuje, ze se seznamil s t€mito obchodnimi podminkami,
a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzavirané smlouvy. P¥i
uzavieni smlouvy bude Zakaznikovi zaslano e-mailové potvrzeni objednavky.

6. Smlouva je uzavirana v eském jazyce. Nebrani-li tomu okolnosti na strané Prodavajiciho
Ci Zakaznika, Ize smlouvu uzavfiti v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva
je Prodavajicim archivovana pouze za ucelem jejiho usp&3ného splnéni, v souladu se
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni, a neni pfistupna tfetim
stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné
z procesu objednavani na webovych strankach a Zakaznik ma moznost pfed vlastnim
odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou
zobrazeny na webovych strankach a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce
Zakaznikem.

Naklady na pouziti komunikaénich prostfedku na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute&néni
objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikagnich sluzeb, které Zakaznik
pouziva.

B. PRAVA A POVINNOSTI PRI PRODEJI ZBOZi
I. Kupni smlouva

1. Umisténim nabidky prodeje zbozi na webovych strankach vyzyva Prodavajici Zakazniky
k podani objednavek za ucelem uzavieni kupni smlouvy na zbozi. Zakaznik projevuje svoji
vuli uzavfit kupni smlouvu vyplnénim a odeslanim objednavky prostfednictvim webovych
stranek. Prodavajici projevuje svoiji vili uzavfit smlouvu potvrzenim objednavky Zakaznika na
e-mailovou adresu Zakaznika, kterou Zakaznik uved| v objednavce. Smlouva je uzaviena
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okamzikem doruCeni potvrzeni objednavky Zakaznika ze strany Prodavajiciho Zakaznikovi.
Od tohoto okamziku vznikaji mezi Zakaznikem a Prodavajicim vzajemna prava a povinnosti,
jez jsou vymezeny smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této
smlouvy.

2. Smlouva je uzavirdna zejména prostfednictvim webovych stranek. Ve vyjimecnych
pripadech, odlvodriuji-li to konkrétni okolnosti, mize byt ucinéni objednavky a uzavreni
smlouvy provedeno téz jinym zplUsobem, pfi¢emz i na takové zpusoby uzavieni smlouvy se
uziji tyto obchodni podminky.

Il. Dodaci podminky zbozi

1. Objednané zboZi je doruCovano dle mnozstvi, velikosti a vahy prostfednictvim smluvni
prepravni sluzby. V pfipadé dodani pouze vstupenky nebo pouze poukazu je mozné zvolit
dodani e-mailem na adresu uvedenou v objednavce.

2. Dodavky zbozi budou dle dostupnosti produktl a provoznich moznosti Prodavajiciho
realizovany v co nejkratS§im terminu, obvykle 3 — 10 pracovnich dnl. Ve vyjimecnych
pfipadech, nebo pokud neni zbozi skladem, mize byt dodaci Ihata i delSi, o ¢emz bude
Zakaznik bezodkladné po zjisténi této skuteénosti vyrozumén. Misto dodani je stanoveno na
zakladé objednavky Zakaznika. Za splnéni dodavky se povazuje dodani zbozZi na uvedenou
adresu. Dopravu na adresu urCeni zajiStuje Prodavajici. Zasilka se zbozim standardné
obsahuje dafiovy doklad (fakturu) a, je-li to s ohledem na charakter zboZi obvyklé, téZ navod
na pouzivani zbozi v Eeském jazyce a zaruéni list. Pfi pfevzeti zbozZi od pfepravni sluzby je
Zakaznik povinen vzdy zkontrolovat neporusenost pfepravniho obalu. V pfipadé, ze obal je
podkozen je Zakaznik povinen tuto skutecnost uvést do predavaciho protokolu pfepravni
sluzby. Prodavajici je povinen obstarat objednané zbozi v dohodnuté lhuté. Nestane-li se tak,
je Zakaznik opravnén od smlouvy odstoupit.

3. Rozvoz zboZi je zajistovan po celé Ceské republice. Ceny dopravy jsou uvadéné véetné
DPH. Naklady na dopravu zbozi jsou rozliSovany podle zvoleného zpusobu dopravy.

4. Zakaznici mohou zvolit tyto zpisoby dodani zbozi:

Postou nebo jinou pfepravni sluzbou — zboZi je v takovém pfipadé zaslano na dodaci adresu
Zakaznika uvedenou v objednavce, a to dle zpusobu platby obyc€ejné &i na dobirku.

[ll. Platebni podminky zbozi

1. Zakladnim zplUsobem provedeni platby je bezhotovostni platba online platebni kartou
prostfednictvim platebniho portalu, pfipadné téz moznost vyuziti dalSich zpisobu plateb, které
jsou uvedeny niZe. Bezhotovostni platebni metody jsou napojeny na platebni branu
spolecnosti PayU S.A., ktera poskytuje zabezpe€enou technologii pfijimani platebnich karet a
online bankovnich pievodu. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému
bankovnictvi jsou zadavana pomoci zabezpeeného a divéryhodného kanalu spolecnosti
PayU S.A. Tyto udaje s Prodavajicim uvedena spole¢nost nesdili a Prodavajici k nim nema
pfistup.

AKF production CZ s.r.o.
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2. VSechny ceny jsou konecné, uvadény vcetné DPH pfipadné dalSich poplatkl, které je
Zakaznik povinen za zbozi zaplatit.

3. VeSkeré zbozi je dodavano s danovym dokladem. Zbozi zlstava do uplného zaplaceni
kupni ceny ve vlastnictvi Prodavajiciho. Soucasti zasilky neni dodaci list.

4. Ve8keré zmény dodacich podminek a zmény cen zvefejnénych na webovych strankach jsou
vyhrazeny. Nabidka plati do vyprodani zasob. Cena je platnd v dobé objednani ze strany
Zakaznika.

5. ZpUsoby plateb za zbozi jsou tyto:

Platba na dobirku — pfi zasilani obchodnim balikem smluvni pfepravni sluzbou.
Platba off-line bankovnim pfevodem
Platba on-line prostfednictvim platebni karty — pfes zabezpedeny systém PayU S.A.

6. Platbu je téZ vyjimetné mozné provést prostfednictvim platného poukazu. Zakaznik je
povinen se na tomto zpusobu platby s Prodavajicim zvlast dohodnout a uhradit pfipadny
nedoplatek (rozdil mezi hodnotou poukazu a cenou zbozi) nékterym ze zplsobU platby dle
pfedchozich odstavcul tohoto ¢lanku obchodnich podminek.

C. PRAVA A POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI SLUZEB
|. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy o poskytnuti Sluzby uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je
zavazek Poskytovatele zaijistit dodani objednanych sluzeb a zavazek Zakaznika zaplatit
Poskytovateli za poskytnuti téchto sluzeb cenu uvedenou u nabidky téchto sluzeb. Zakaznik
se dale zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za doplrikové sluzby a dopravu podle aktualniho
ceniku Poskytovatele, ktery je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.

2. Uhrazenim ceny — poplatku Zakaznik vyslovné souhlasi s poskytnutim sluzby pfed
uplynutim 14denni zakonné Ihity k odstoupeni od smlouvy. Poskytovatel proto vyslovné
upozorniuje, Zze Zakaznik, jakozto spotiebitel, neni po uhrazeni ceny opravnén odstoupit od
smlouvy o poskytnuti sluzby ve Ihaté 14 dnli a Zadat vraceni Poplatku.

Il. Online udalosti

1. Online udalosti jsou nabizeny bud ve formé zivého vysilani (tzv. livestreamd — online
koncertu (pfenosem digitalizovaného signalu v realném Case bez stazeni do technického
zafizeni Uzivatele) nebo sledovani zaznamu Koncertu. Koncertem se rozumi pfehrani
zaznamu livestreamu/online koncertu dle téchto obchodnich podminek. Poskytovatel je
opravnén k Udalostem pfipojovat reklamu a sponzorské vzkazy.

2. Veskeré Online udalosti jsou urCeny vyhradné k osobnimu uziti, resp. spotfebé Zakazniku
a pro uzemi Ceské republiky (zhlédnuti Online udalosti je teritorialné blokované), neni-li
Poskytovatelem umoznéno zhlédnuti urCitych Online udalosti i z jiného Uzemi. Zakaznici
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nejsou opravnéni uzivat jakékoli technické ¢&i jiné prostfedky k obchazeni pfislusného
teritorialniho omezeni. Komeréni, nebo podnikatelské uziti Online udalosti, popf. jakékoli jiné
uziti Online udalosti ve vét§im rozsahu je vyslovné zakazano. Zakaznik tedy neni opravnén
Online udalosti jakymkoliv zpGsobem Sifit, kopirovat, nahravat &i jinak uzit v rozporu s témito
Podminkami a pfisluSnymi pravnimi predpisy.

3. Zakaznik je povinen dodrzovat mi€enlivost o pfistupovych udajich a neumoznit jejich pouziti
tfetim osobam. Zakaznik je povinen dodrzovat ochranu autorskych prav a udrZovat udaje
uvedené v uzivatelském uCtu aktualni a pravdivé. V pfipadé zavazného poruSeni téchto
povinnosti je Poskytovatel opravnén uzivatelsky ucet Zakaznika znepfistupnit i zrusit.

lll. Dodaci podminky livestreamui / online koncertu

1. PFi koupi livestreamu/online koncertu bude Zakaznikovi po uhrazeni ceny vytvofen
uzivatelsky ucet na webovém rozhrani a budou vygenerovany a na elektronickou adresu
uvedenou v objednavce zaslany pfistupové Udaje k jeho uzivatelskému uétu. Po pfihlaseni
s vyuzitim pFistupovych udaju bude Zakaznik moci livestream/online koncert sledovat.

2. P¥i koupi livestreamu/online koncertu je téz mozné Zakaznikovi po uhrazeni ceny zaslat
pfistupové udaje (kdd) a internetovy odkaz na webovou stranku, kde bude Zakaznik moci
livestream/online koncert sledovat. Zakaznik neni opravnén pristupové udaje poskytnout treti
strané.

IV. Dodaci podminky Koncertt

1. V ramci Poskytovatelem aktualné nabizeného seznamu Koncertd muze Zakaznik zhlédnout
jim vybrany Koncert po dobu a v poctu zhlédnuti stanovenych v popisu Koncertu.

2. Pfi koupi Koncertu bude Zakaznikovi po uhrazeni ceny vytvofen uzivatelsky ucet na
webovém rozhrani a budou vygenerovany a na elektronickou adresu uvedenou v objednavce
zaslany pfistupové udaje k jeho uZivatelskému uctu. Po pfihlaSeni s vyuzitim pfistupovych
udajt bude Zakaznik moci livestream/online koncert sledovat.

3. P¥i koupi Koncertu je t€éZ mozné Zakaznikovi po uhrazeni ceny zaslat pfistupové udaje (kod)
a internetovy odkaz na webovou stranku, kde bude Zakaznik moci livestream/online koncert
sledovat. Zakaznik neni opravnén pfistupové udaje poskytnout tfeti strané.

V. Platebni podminky

1. Pro platebni podminky Sluzeb se uplatni pfimérené platebni podminky zbozi uvedené v &l.
¢asti B bod Ill. obchodnich podminek.
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Prokopka 176/2

190 00 Praha 9 —Vysocany
IC: 09665803



U
OTEVRENYMI
DVERMI

6/13

D. POUKAZY

1. Na uzavieni smlouvy o koupi poukazu, dodani poukazu a platbé za poukaz se pfiméfené
uziji ¢l. &asti B téchto obchodnich podminek. Dodani poukazu je mozné téz v elektronické
podobé prostfednictvim e-mailu.

2. Drzitel poukazu je povinen hodnotu poukazu vy€erpat uhrazenim ceny nakupem sluzby di
zbozZi prostfednictvim webového rozhrani Prodavajiciho. Drzitel poukazu nema narok na
vyménu poukazu za penize.

3. Drzitel poukazu je povinen vyuzit poukaz v dobé platnosti poukazu. Po skon&eni platnosti
poukazu nema drzitel tohoto poukazu ani Zakaznik narok na vraceni penéz ani na Cerpani
jakékoliv sluzby Prodavajiciho.

4. V pripadé, ze to provozni situace Prodavajicimu umoznuje, mize prodlouzit platnost
poukazu, maximalné vSak jednou a maximalné o jeden mésic, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. VeSkera odhlaSeni a Zadosti o zménu musi byt Zakaznikem oznameny
Prodavajicimu pisemné &i elektronickou postou, jinak na né nebude bran zfetel.

E. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
|. Odstoupeni od smlouvy ze strany Spotiebitele

1. Spotfebitel ma pravo v souladu § 1829 odst. 1 pism. a) ob&anského zakoniku odstoupit
od smlouvy bez udani divodu ve [h(ité 14 dni ode dne nasledujiciho po dni prevzeti zbozi,
pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku. Tim neni dotéeno
ustanoveni § 1837 pism. j) obCanského zakoniku. Rozhodne-li se spotiebitel vyuzit tohoto
prava, musi odstoupeni od smlouvy odeslat Prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne ode dne
nasledujiciho po dni pfevzeti zbozi.

2. Odstoupeni od smlouvy, jakoz i zbozi samotné je Zakaznik povinen zaslat na adresu
Prodavajiciho: AKF production CZ s.r.o0., Prokopka 176/2, 19000 Praha 9 — Vysocany.

3. ZboZi je spotfebitel povinen Prodavajicimu vratit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14
dnd ode dne odstoupeni od smlouvy. Spotfebitel nese naklady spojené s vracenim zbozi
(zejména postovné za cestu zbozi zpét k Prodavajicimu).

4. Zaplacené finan¢ni prostfedky je Prodavajici povinen vratit spotiebiteli nejpozdéji do 14 dnu
ode dne doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy, resp. po obdrzeni vraceného zbozi Ci
prokaze-li spotfebitel, Ze zboZi odeslal, a to pfevodem na bankovni ucet spotfebitele, jehoz
Cislo spotfebitel uvede v odstoupeni od smlouvy, &i jinym dohodnutym zplsobem.

5. ZboZi je spotfebitel povinen vratit uplné, s kompletni dokumentaci, neposSkozené, diste,
vCetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi pfevzal. V pfipadé, Ze bude
vracené zbozi nekompletni &i poSkozené, muze Prodavajici vracené finanéni prostiedky snizit
o tomu odpovidajici ¢astku (v souladu s § 1833 a § 2999 odst. 1 ob&anského zakoniku).

AKF production CZ s.r.o.
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6. Kromé pfipadl, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemuze spotiebitel
odstoupit od smluv (v souladu s § 1837 obCanského zakoniku) zejména:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim lhaty 14 dnu od prevzeti plnéni a Poskytovatel ve Ihuté pro odstoupeni zcela
vykonal ¢innost, ke které mu dal spotiebitel pfedchozi vyslovny souhlas,

b) na dodavku zboZi nebo sluZeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vuli Prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni
od smlouvy,

c) na dodavku zbozi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, jakoz
i zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodavce nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

d) o vyuziti volného €asu, pokud Poskytovatel tato plnéni poskytuje v uréitém terminu

e) na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programu, porusil-li spotrebitel
jejich originalni obal,

f) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi€i a byl dodan
s predchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni
od smlouvy

7. Pravo odstoupit od smlouvy se téZ nevztahuje na vstupenky a na poukazy na Zakaznikem
objednané akce a sluzby vztahujici se k urcitému terminu akce Ci sluzby.

8. Pravo odstoupit od smlouvy dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek neslouzi jako zplsob
feSeni reklamace zbozi.

II. Odstoupeni od smlouvy ze strany Prodavajiciho

1. Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené se Zakaznikem v pfipadé zjevné
chyby v cené zbozi, akce &i sluzby (ij. ceny zjevné jiné, nez je cena pro tento typ/druh zbozi
obvykla), pokud nebude u daného zbozi zcela jasné uvedeno, Ze se jedna o "mimofadnou
slevu" nebo "akci" nebo jiné oznacCeni obdobného vyznamu. Za zjevnou chybu v cené je
povazovano zejména mylné uvedeni prvnich tfi €islic namisto Ctyf a jiné zjevné chyby v psani.
V pfipadé, Ze tato situace nastane, Prodavajici bude neprodlené kontaktovat Zakaznika
za ucelem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, Zze Zakaznik zaplatil jiz ¢ast nebo celou cenu,
bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucet nebo adresu v nejkrat§im mozném terminu.
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F. REKLAMACE
|. Reklamace zbozi

1. P¥i prodeji zbozi spotiebiteli je spotiebitel opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne
u spotifebniho zbozi v dobé 24 mésicl od prevzeti (dale jen “zaruka”). Zaruka se nevztahuje
na bézné opotfebeni véci (nebo jejich dili) zpusobené pouzivanim. Na zadost spotiebitele je
Prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zarucni list). Umoznuje-li to povaha
zbozi, postacuje namisto zaruc€niho listu vydat spotiebiteli doklad o zakoupeni véci obsahuijici
potfebné udaje.

2. Spotrebitel pfi uplatnéni zaruky ma tato prava:

a) Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, pravo na odstranéni vady, anebo
na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud spotfebitel neuplatni pravo na slevu z kupni ceny
nebo neodstoupi od smlouvy, mize Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni
vadu. Jiné vady muze Prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim
noveé véci; volba nesmi spotriebiteli zplsobit nepfimérené naklady. Neodstrani-li Prodavajici
vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat slevu z kupni
ceny, anebo miize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze spotiebitel zménit bez
souhlasu Prodavajiciho.

b) Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, pravo na odstranéni vady dodanim
nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, na odstranéni vady opravou véci, na
pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy. Spotfebitel sdéli, jaké pravo si
zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou
volbu nemuze spotiebitel zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal-li spotfebitel
opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady v pfiméfené
Ihaté & oznami-li spotfebiteli, Ze vady neodstrani, mize spotfebitel pozadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-
li spotfebitel své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy.
Jde-li o vady vyskytujici se ve vétSim pocétu nebo opakované a branici fadnému uzivani
zbozi, ma Spotrebitel pravo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy.

3. Pokud se vada projevi v prvnich 12-ti mésicich od pfevzeti pInéni, povaZuje se za vadu,
ktera existovala jiz v dobé pfevzeti zbozi, pokud se neprokaze opak Ci to neodporuje povaze
zbozi. V prfipadé, ze zbozi pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (tzv. rozpor
s kupni smlouvou), ma spotfebitel pravo na to, aby Prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu véc uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku spotfebitele
bud vyménou zbozi, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, nebo jeho opravou;
neni-li takovy postup mozny, mize spotiebitel pozadovat pfiméfenou slevu z ceny zbozi nebo
od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud spotiebitel pfed pfevzetim zbozi o rozporu s kupni
smlouvou védeél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery
se projevi béhem Sesti mésicu ode dne prevzeti zbozi, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi
jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze zbozi nebo pokud se neprokaze opak.
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Il. Reklamace Sluzeb

1. Pro pfipad, zZe Sluzba neprobihala dle smlouvy a téchto obchodnich podminek, je Zakaznik
opravnén vady sluzby reklamovat.

2. Pokud Prodavajici reklamaci Zakaznika uzna za oduvodnénou, zajisti na vlastni naklady
napravu. Napravu je Prodavajici opravnén zajistit zejména poskytnutim slevy z ceny, vracenim
ceny Ci bezplatnym umoznénim sledovani jiné online udalosti nebo koncertu.

3. K zahajeni reklamacniho fizeni je bezpodmine¢né nutné, aby Zakaznik uvedl datum a as
platby Poplatku. K zahgjeni reklamacniho fizeni musi Zakaznik prokazat, ze byl Poplatek
fadné uhrazen. Kazdy Zakaznik zaroven uvede popis svého technického vybaveni, a to
zejména verzi operacniho systému, aplikace a zpusob pfipojeni. Na zakladé téchto udaji
Poskytovatel zahgji reklamaéni fizeni. Po posouzeni reklamované Udalosti bude v pfipadé
uznani reklamace Zakaznikovi vydan nahradni kéd k opakovanému bezvadnému zhlédnuti
Udalosti, nebo mu bude umoznéno nahradni zhlédnuti Udalosti ve stejném rozsahu jinymi
technickymi prostfedky.

lll. Spole€éna ustanoveni

1. O reklamaci Prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dna.
Do této |hity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu zbozi &i sluzby potfebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se spotfebitelem
pisemné nedohodne jinak. Po uplynuti této |hity ma spotfebitel stejna prava jako pfi
podstatném poruSeni smlouvy. Prodavajici vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy
spotrebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpusob jejiho vyfizeni pozaduje. Dale
Prodavajici vyda spotiebiteli potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v&etné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace Prodavajici
spotrebiteli vyda pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti.

2. Spotfebitel mize reklamaci uplatnit na adrese Prodavajiciho uvedené €asti A bod. 4 téchto
obchodnich podminek.

3. Spotfebitel ma pravo na uhradu nutnych nakladu, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim
prav z odpovédnosti za vady. V pfipadé zjevné neopravnéné reklamace nema spotrebitel
narok na nahradu svych nakladd spojenych s vyfizenim reklamace a sou¢asné ani Prodavajici
nema narok na nahradu nakladu, které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotiebitele
nejednalo napf. o opakovanou zjevné bezduvodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat, ze
se ze strany spotfebitele jednalo o zneuziti prav).
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G. ZAVERECNA USTANOVENI
I. Ochrana osobnich udajt

1. Prodavajici se jakozto spravce osobnich udaju, které zpracovava v souvislosti s prodejem
zbozi, pofadanim akci a poskytovani sluzeb, prodejem darkovych poukazl, provozem
webovych stranek a e-shopu a v souvislosti s pfipadnou dalSi podnikatelskou cinnosti,
zavazuje, Ze bude tyto osobni Udaje uchovavat a zpracovavat v souladu s platnymi a uéinnymi
pravnimi predpisy, pfedevs§im v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27.4.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 98/46/ES (dale jen jako ,GDPR")
a v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni.

2. Informace souvisejici se zpracovanim osobnich udajl jsou uvedeny v Zasadach zpracovani
osobnich udaji Prodavajiciho, které jsou k dispozici na webovych strankach &i v sidle
Prodavajiciho.

Il. Zavérecéna ustanoveni

1. Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel nezaru€uje a nenese odpovédnost za:

a) funkénost datové sité Zakaznika ani za jeho hardwarové a softwarové vybaveni, jakoz i za
funkénost verfejné internetové sité;

b) jakékoli pfipadné Skody, které Zakaznikovi vzniknou, pokud Zakaznik nebude vc€as
informovan o pfipadnych zménach Internetovych stranek nebo SluZzeb pouze proto, Ze je
pravidelné nevyuziva;

c) to, Zze Internetové stranky nebo zafizeni slouzici elektronické komunikaci neobsahuji viry,
nebo jiné rusivé komponenty.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo, zZe Sluzby nemusi byt vzdy nepretrzité dostupné, a to
zejména z dlvodu pravidelné udrzby hardwarového a softwarového vybaveni nebo
technickych zavad mimo kontrolu Poskytovatele. Poskytovatel vS8ak garantuje Zakaznikum
99procentni dostupnost Sluzeb s vyjimkou pfipadl zasahu vys$8i moci nebo technickych zavad
mimo kontrolu Provozovatele.

3. Provozovatel vyslovné upozornuje Zakaznika na skute¢nost, Ze uzivani jakychkoli Sluzeb v
rozporu s t€mito obchodnimi podminkami muze zakladat protipravni jednani, jez muze rovnéz
vykazovat i znaky trestné €innosti.

4. Zakaznik plné odpovida za utajeni svého uzivatelského jména, hesla &i jakychkoli jinych
registraCnich 0daji a nese veSkerou odpovédnost a pfipadné naklady, které vzniknou
v souvislosti s porusenim téchto obchodnich podminek.

5. Zakaznik neni opravnén postoupit €i pfevést sva prava a své zavazky vzniklé ze smluvniho
vztahu s Poskytovatelem v souvislosti s uzivanim SluZeb na tfeti osobu, a to ani bezuplatné.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze veSkera prava a povinnosti Poskytovatele dle téchto obchodnich
podminek, jakakoli prava a povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z poskytovani Sluzeb
a Internetovych stranek vici Zakaznikovi mohou byt bez nutnosti jakéhokoli dal$iho souhlasu
Zakaznika postoupeny na treti osoby.

AKF production CZ s.r.o.
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6. Informace, materialy, dalsi obsah (zejména a mimo jiné Tituly, Obsah a Pfispévky) a funkce
poskytovavané Zakaznikim v ramci Sluzeb jsou chranény autorskym zakonem. VSechny
ochranné znamky, obchodni jména a obchodni Upravy, v€etné log jsou ve vlastnictvi
Poskytovatele, popfipadé ve vlastnictvi obchodnich partnerti Poskytovatele a je zakazano je
uzivat na jinych internetovych strankach, oznacovat jimi vyrobky &i sluzby, nebo je uzivat
jakymkoli jinym zplsobem v rozporu s pravnimi pfedpisy a opravnénymi zajmy Poskytovatele
nebo dotéenych tfetich osob.

7. Internetové stranky a jednotlivé aplikace mohou byt ménény, muze z nich byt odstranén
obsah, ¢i jakékoli prvky, kdykoli, jakymkoli zplisobem a bez udani divodu. V pfipadé, Ze je
mozné nékteré prvky z nich stahovat, a neni-li v téchto obchodnich podminkach uvedeno jinak,
je Zakaznik opravnén stahnout pouze jednu kopii takového obsahu do jednoho pocitace, ktery
slouZi pro jeho osobni potfebu, resp. pro vliastni nekomercni uziti. Jakékoli komercéni uziti bez
vyslovného souhlasu Poskytovatele (popf. jiného opravnéného drzitele pfislusnych prav) je
zakazano.

8. V8echny Cinnosti Zakaznika v rozporu s témito obchodnimi podminkami, jeZ sou¢asné také
mohou mit za nasledek (byt pfipadné) ohroZeni funkénosti Sluzeb, i veSkeré Cinnosti
Zakaznika, jez by jakymkoliv zpisobem ohrozovaly autorska prava &i jina opravnéni, budou
ze strany Poskytovatele posuzovany jako poruSeni téchto obchodnich podminek
a Poskytovatel je opravnén Zakaznika v takovéto jeho €innosti omezit. Takovéto omezeni
spociva zejména v zamezeni pfistupu ke Sluzbam ¢&i odepfeni poskytnuti Sluzeb, pficemz
opatfeni smérfujici k omezeni takovéto Cinnosti Zakaznika je Poskytovatel opravnén uplatnit
okamzité. Aplikace omezeni, tj. zejména typ pfijatého opatfeni, jeho intenzita a nacasovani, je
vyhradné volbou Poskytovatele, a to v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

H. RESENi SPORU

1.V pfipadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ke vzniku sporu €i spotfebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, mize se Zakaznik obratit
na Poskytovatele s konkrétnim navrhem na vyfeSeni sporu ¢i vyvolat jednani
s Poskytovatelem o smirném vyfeSeni sporu vzajemnou dohodou stran.

2. Pokud se nepodafi spor vyfeSit vzajemnou dohodou, muze spotfebitel podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni
spotfebitelskych sporu, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

https://www.coi.cz,

e-mail: podatelna@coi.cz,
popfipadé pres online platformu na https://adr.coi.cz,

jakozto organ opravnény resit stiznosti spotfebitelll a spory mimosoudni cestou, nebo
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pouzit link https://ec.europa.eu/consumers/odr za uCelem mimosoudniho FeSeni
spotfebitelského sporu on-line.

3. Pravni vztahy vzniklé na zakladé téchto obchodnich podminek a v souvislosti s uzivanim
Sluzeb Zakazniky se fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. K rozhodovani sport vzniklych
v souvislosti s t€mito Podminkami jsou pfislusné Ceské soudy.

I. PLATNOST A UCINNOST

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 10.05.2021. Tyto obchodni podminky jsou k
dispozici v sidle Prodavajiciho nebo jako dokument na webovych strankach.

Ing. Dagmar Haladova v.r.
jednatel spoleCnosti
AKF production CZ s.r.o.
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Priloha ¢. 1
Formular pro odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat: AKF production CZ s.r.o., ICO: 09665803
se sidlem Prokopka 176/2, Vyso&any, 190 00 Praha 9

Oznamuji, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy o nakupu tohoto zbozi: (Udaje o zbozi doplni
spotrebitel)

Datum objednani zbozi: (Udaje o datu doplini spotiebitel)

Datum obdrzeni zbozi: (Udaje o datu doplni spotfebitel)

Jméno a pfijmeni spotfebitele: (Udaje o jménu doplni spotiebitel)

Adresa spotiebitele: (Udaje o adrese doplni spotiebitel)

Podpis spotiebitele:

Datum:
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